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Resumo 
 
Os Aplicativos Móveis são uma tecnologia que vem revolucionando a vida da 
humanidade e agilidade, isto é, de fundamental importância para as empresas 
e também para os usuários que fazem uso desta tecnologia, pois conseguem 
trocar informações em tempo real. O problema apresenta se será viável o uso 
do aplicativo, as hipóteses estão sendo levantadas, se o produto tiver uma boa 
divulgação, haverá uma aceitação perante o público, caso contrário não, e 
também se a satisfação do cliente será alterada pelo uso do aplicativo, fazendo 
com isso um beneficio. O objetivo foi estudar e propor uma melhoria aos 
usuários em relação aos aplicativos móveis, em trazer praticidade e conforto. A 
abordagem foi do tipo quali-quantitativa onde foram aplicados pesquisas de 
dados. Os procedimentos através de pesquisas bibliográficas, internet e com 
estudos, com o auxilio de técnicas de entrevistas, questionário ao público com 
todas as informações. Com a ajuda do Aplicativo Móvel pode – se fazer e obter 
o cardápio dos lanches e doces para fazer sua encomenda, podendo facilitar o 
tempo no seu dia-a-dia. A partir disso foi criado uma Marca, Campanha 
Publicitária e Manual de Identidade Visual, para mostrar a importância do 
Aplicativo Móvel aos clientes. 
 
Palavras chaves: Aplicativo – Móvel – Encomendas – Lanches – Manual de 
Identidade – Marca. 
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