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Resumo: 
Nos dias atuais o mercado está cada vez mais competitivo e exigente, tendo 
em vista vários fatores que tornam indispensável às empresas se adequarem 
as necessidades e desejos dos clientes e a esse ritmo acelerado de expansão. 
É através de uma ferramenta que exige conhecimento e análise do ambiente 
interno juntamente com seus pontos fortes e fracos, também o ambiente 
externo, com suas ameaças e oportunidades, que se pode elaborar um projeto 
com a finalidade de manter-se no mercado com constante atualização, 
inovação e crescimento, também visando definir missão, visão e negócio da 
empresa para daí então, elaborar um plano de ação, melhorando os pontos 
fracos e potencializando os pontos fortes demonstrados pela mesma, através 
do acompanhamento e avaliação e do auxilio das ferramentas 5W2H e PDCA. 
Com essa linha de pensamento desenvolve-se uma proposta de elaboração e 
implantação do Planejamento Estratégico para a empresa Refrigeração 
Petermann da cidade de Horizontina, localizada no Noroeste do estado do Rio 
Grande do Sul. Elaborar uma análise com a finalidade de manter-se, utilizando-
se da abordagem qualitativa que expressa por meio da subjetividade os 
resultados da pesquisa, a técnica de observação direta com os procedimentos, 
bibliográficos e descritivos. Nas sugestões propostas foram definidos, o 
negócio, missão, visão e ações estratégicas que possam ser implantadas em 
seus princípios organizacionais, facilitando assim, a gestão e auxiliando a 
empresa atingir sua eficiência, eficácia e efetividade na comercialização de 
produtos e nos serviços prestados. Como a atuação da empresa está 
diretamente ligada para comercialização de produtos e na prestação de 
serviços principalmente na área de refrigeração, propuseram-se no 
planejamento, formas para minimizar os problemas encontrados e seus pontos 
fracos, maximizando os seus pontos fortes e maneiras para que esteja sempre 
adequada às constantes mudanças, exigências e necessidades do cliente. Os 
resultados obtidos com a implantação do projeto são precisamente, o 
reconhecimento de sua qualidade de serviço e produtos oferecidos e seu 
crescimento contínuo através de inovações. 
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